Instrukcja zgtoszen

INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKOW
LZgtaszanie problemdéw informatycznych”
wersja 8.0, data: 2019-10-01

Kazdy uzytkownik komputera powinien mieé¢ zainstalowany program do Pomocy zdalnej -
Teamviewer — host (niebiesko-biata ikona przy pasku start obok zegara)

(G2HD 2308

Program uruchamia sie wraz ze startem systemu i umozliwia pracownikom firmy mIT group dostep za
zgodag uzytkownika.

Jezeli podczas startu systemu nie posiadacie w/w ikony kontaktujcie sie bezposrednio z nami poprzez
maila: pomoc@mitgroup.pl podajac lokalizacje komputera oraz kontakt telefoniczny do Was np. numer
wewnetrzny/ telefon komérkowy.

Obecnie wszystkie zgloszenia informatyczne musza by¢ umieszczane na portalu serwisowym
(HELPDESK) — http://pomoc.mitgroup.pl. Dostep do portalu oraz mozliwo$¢ umieszczania zgtoszerh ma
kazda osoba.



http://pomoc.mitgroup.pl/

Dodanie zgtoszenia w systemie

Zgloszenie w systemie mozna przesta¢ za pomoca zwyklego maila na adres pomoc@mitgroup.pl
wpisujgc jako temat — rodzaj problemu oraz jako tre$¢ — szczegdtowy opis problemu wraz z informacjg
o ktéry komputer chodzi i kontaktem telefonicznym do osoby zgtaszajacej.

Innym sposobem jest wejscie na strone http://pomoc.mitgroup.pl, klikniecie przycisku ,Nowe
zgtoszenie”

4 Nowe zgloszenie

[ Sprawdz status zgtoszenia

Nastepnie wystarczy wypetni¢ formularz jaki nam sie pokaze.

Wyslij zgtoszenie

Zgtaszajacy *

Temat *

Priorytet Niski &2
Opis * B I U == A KN oo
+ Dotgcz plik

Wyslij Anuluj

W obu przypadkach dostaniemy maila potwierdzajgcego utworzenie zgtoszenia, dalsza komunikacja
odbywa sie wygodng drogg mailows.


mailto:pomoc@mitgroup.pl
http://pomoc.mitgroup.pl/

Dodatkowa funkcjonalnos¢

Rejestracja
Aby w petni wykorzystac funkcjonalnos¢ portalu zgtoszeniowego zalecamy rejestracje w systemie.

Aby to zrobi¢ klikamy przycisk ,Zarejestruj”

Witamy

Zaloguj Zarejestruj

Jesli nie mamy jeszcze konta to klikamy przycisk ,Zarejestru;”

Nastepnie uzupetniamy wymagane informacje czyli adres email (ktéry bedzie naszym loginem do
portalu) oraz nazwe (np. imie i nazwisko). Hasto zostanie wystane na podany wczesniej adres.

Od tej chwili mamy mozliwo$¢ zalogowania sie i dostep do dodatkowych funkcjonalnosci.

Moje zgloszenia

Po rejestracji mozemy przegladaé historie swoich zgtoszen (aktywnych oraz rozwigzanych) a takze
odpisywaé na zgtoszenia.



